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1. Apresentacao

O presente documento visa apresentar e detalbrapasta politico-pedagdgica
do Curso Superior de Tecnologia em Redes de Coapmatsr da Universidade Federal
do Ceard, localizado no Campus Avancado de Qujxadgundo as Diretrizes
Curriculares em vigor e a Lei de Diretrizes e Bas@£ducacao Nacional (LDB) de
1996 (Lei 9.394/96).

A proposta pedagogica do Curso Superior de Teglem Redes de
Computadores busca uma diretriz ideal, enfatizam@specto tecnoldégico no ambito
das técnicas computacionais, provendo a praticasséada a um profissional da area de
redes e dotando-o da capacidade de atualizar-smuamente. O projeto pedagdgico
do curso busca dosar, de forma racional, teorigatcp nas propor¢cées adequadas, de
modo a formar um profissional apto a desenvolvengementar solugbes na érea de
aplicacdo das tecnologias da informacdo e da caacéd (TIC). O maior desafio da
formacao proposta é apresentar fundamentos ted@ipodticos de forma que o egresso
seja capaz de manter-se continuamente atualizadtedio progresso incessante que é
uma caracteristica dessa area de atuacao. Porladdrovisa-se formar um profissional
empreendedor, capaz de lidar com técnicas de ganescto de projetos inovadores de
base tecnoldgica, notadamente na area de Redesntleu@dores. Para tanto, propde-
se um modelo pedagogico capaz de adaptar-se aidindas demandas da sociedade,
em que a graduagdo passa a constituir-se huma dgajeamacao inicial em processo
de educacao permanente.

2. Justificativa

O municipio de Quixada se localiza no Sertdo Cekntarense e faz parte do
chamado "semi-arido" nordestino e conta com umaulpggo de aproximadamente
76.000 pessoas. A avicultura, juntamente com 0 oE)Eao 0S principais setores da
economia quixadaense. O subsetor Servicos, onol@eam aproximadamente 59% da
populacdo ocupada (deste montante, 51% séo traloafisaautbnomos) € igualmente
importante para a economia da regido. Tais setesd80 entre 0s principais
consumidores de recursos de TIC, de instalagbestetBromunicacbes e do
indumentéario necessario a integracdo do conhecomertos processos utilizados em
suas organizag0fes, incluindo pequenas industrigsp ale calgados e tecelagem, que
participam da economia quixadaense.

Vale enfatizar que nosso estado € reconhecido eaomdos maiores polos de
desenvolvimento de software do pais, contando caims de 200 empresas atuantes na
area. A aplicacdo das leis de incentivo as empmsdsase tecnoldgica, instaladas na
Regido Nordeste, promove o0 sucesso de empresas logacenario atual, o que
significa reconhecer a competéncia dos empreeneedocais e regionais. Portanto, a
ampliacao da formagé&o de profissionais qualificatiogestéo de infra-estrutura de TIC
contribuird sobremaneira para a auto-sustentatididias empresas, quando da eventual
retirada dos incentivos.

A exigéncia de responsabilidade e competénciduabs subjacentes a proposta
de um curso superior, é pressuposto inelutave$ palbe a Universidade responder as
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pressdes emergentes no que tange ao florescimermlifedentes ramos das ciéncias, da
tecnologia e das humanidades; isto impde a Ingdituio dialogo com a sociedade

envolvente, na busca de satisfazer a demandamead¢éo de quadros profissionais e de
outros recursos humanos necessarios ao seu degererib. E nesse contexto que a
Universidade Federal do Ceara oferta atualmenteangpus de Quixada, o Curso de
Bacharelado em Sistemas de Informacgéo, de formanszada com as iniciativas da

area de Tecnologia da Informacdo do Estado e,aateninecessidades qualitativas e
quantitativas exigidas pelo mercado de Tecnologialrformacdo e Comunicagéo

(TIC), vem a propor a abertura do curso de Tecrnalegn Redes de Computadores.

O processo de expansao da UFC na direcao doointEriestado vem responder
a antiga demanda da sociedade. O estado do Ce#g héd mais de cinglienta anos,
com a contribuicdo da UFC na formacéo de pesstzhahte qualificado, na geracao e
preservacdo de conhecimento, na inovacao tecnalégma integragdo com a sociedade
atraves de atividades e projetos de extensao. rAame, a UFC conta com tréampi
em Fortaleza e trés noveampino interior do estado: Cariri, Sobral e Quixada. N
entanto, apesar de s&ampj o estado do Ceara € um dos poucos estados inoasile
gue possuem apenas uma Universidade Federal.

Quixada é considerada a capital do Sertdo Cerdrkthdo. E notavel o esforgo
do poder municipal no sentido de oferecer um ensasico de qualidade. O municipio
conta com duas Faculdades, sendo uma particulEi¢ed e outra publica (estadual).
A Faculdade Rainha do Sertdo oferece o0s cursos ra@uagao: Administracéo,
Biomedicina, Ciéncias Contébeis, Direito, Educaédsica, Enfermagem, Farmécia,
Filosofia, Fisioterapia, Odontologia, Psicologiast&mas de Informacéo, Engenharia
Mecanica e Teologia. A Faculdade de Educacéo, Gi&re Letras do Sertdo Central
oferta os seguintes cursos de graduacao: Ciér@idscias Biologicas, Fisica, Historia,
Letras, Matemética, Pedagogia e Quimica. A ofegtaudsos na area de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacgao, porém, apesar da cresdentanda, € minima.

Desde 1975 a UFC vem oferecendo cursos de graduacéi@a de Computacao
relacionados a redes de computadores e TIC, temd@do com a formacéo de
Tecnodlogo em Processamento de Dados, posteriorrransdormado em Bacharelado
em Ciéncia da Computacéo (1985). O Departamen@oteputacdo da UFC realizou
esforcos de formacdo de professores doutores €,98% inaugurou a pos-graduacéo
stricto sensu com o Mestrado em Ciéncia da Computacédo. Dez aras tarde foi
criado o Doutorado em Ciéncia da Computacédo. O iDmpanto conta hoje com
aproximadamente 27 docentes, dos quais 21 sdordsuta area. No Centro de
Tecnologia da UFC, o Departamento de Engenhariari¢dé (DEE) e, mais
recentemente, o Departamento de Engenharia denfeteatica (DETI), criado em
2003, dispbem, ambos, de formacao relacionadaaadéreedes de computadores.

Em 2007, foi criado o curso de Bacharelado em @m$ede Informagédo da
UFC, no campus de Quixada, contando hoje com 1&ndes, dos quais 3 sdo doutores
e 12 mestres na area, sendo 9 destes, doutordelEntemente, através do programa
de apoio a graduacdo (REUNI), o curso de Sistersalmfdrmacao foi contemplado
com um Laboratério de Programacédo para DispositMaveis, em sintonia com as
necessidades de formacdo na area de redes de edonast e aplicacbes para
dispositivos méveis.
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O Curso de Bacharelado em Sistemas de Informag&Quikada apresenta-se
como “tutor” do Curso Superior de Tecnologia em é&de Computadores, estando
responsavel pela selecdo do primeiro quadro dentksiedefinicdo da infra-estrutura
necessaria ao funcionamento do curso, bem como asleguacdo as diretrizes
curriculares nacionais e em conformidade com aledDiretrizes e Bases da Educacéo
Nacional (LDB), além de servir como referéncia delglade. Sendo ofertados os dois
cursos na mesma unidade académiCan{pusde Quixada), apresenta-se ainda a
potencial sinergia entre os mesmos, de forma queosmee beneficiardo com oferta
comum de disciplinas, uso sistémico de laboratpregzdas de aula, infraestrutura
administrativa e acervo bibliogréafico relacionadsponibilizados aos corpos docente,
discente, técnico administrativo dampuse comunidade externa.

Com a construcédo e instalagcdo do Cinturdo Digitalinterior do estado do
Ceara, temos uma ampliacdo da area de influénc@udsn Superior de Tecnologia em
Redes de Computadores, antes restrita a Grandeldzart sem falar das diversas
iniciativas de automacao nas empresas do intesiesthdo.

A Regidao Metropolitana de Fortaleza conta, atuateyecom 3 (trés) cursos de
graduacédo tecnoldgica na area de Redes de Commgadmquanto que na area do
Sertdo Central do estado do Ceara, bem como emotatterior do estado, ndo existe
qualquer curso de graduacéo na area de Redes deuGaiores.

A difusdo das novas tecnologias da informacao ppssibilitaram que um
crescente numero de organizagbes usufruisse damitioa e o0s avangos
experimentados pelo setor de telecomunicacdesjoalims mudancas educacionais
decorrentes da Lei de Diretrizes e Bases da Edachig&ional, possibilitaram um
cenario extremamente oportuno para a concepg¢ao o#esncursos na area de
computacao e informética.

Nos ultimos anos a competitividade incentivada gp@mente pela
globalizacédo exigiu uma reformulacdo das emprespasineipalmente no perfil dos
profissionais especializados em informatica. Enméey de economia, 0s resultados
mostram que o Ceara vem crescendo a taxas maioees hordeste e o Brasil e, em
verdade, o mercado cearense vem crescendo signditeente, a partir das mudancas
estruturantes do governo do estado, atraindo eagrege porte e motivando a
reestruturacdo daquelas ja instaladas.

As empresas cada vez mais vém procurando criaieateb de tecnologia que
possibilitem uma maior competitividade, com a d@ge ambientes integrados de
tecnologia. Para que se tenha uma gestdo adegeadasdambientes, € necessario a
mao-de-obra de profissionais altamente qualificguhye. a administragéo e suporte de
ambientes de redes de computadores, que € a basstdatacdo da infra-estrutura de
tecnologia na maioria das empresas.

Uma pesquisa realizada pela empresa Lanlink Irdtcay, lider de mercado no
setor de redes de computadores no Estado do @eas&ou que nos projetos de redes
de computadores de grande porte, as empresas ppssoe média, 25 profissionais
especializados para manutencao da rede. Nos @majetmédio porte esse numero cai
para 6 profissionais, e nos projetos de pequene,pem média, apenas 2 profissionais,
com pouca especializacdo. Deve-se considerar afudamuitos desses profissionais
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nao possuem uma formacédo de nivel superior, masaspeertificacées emitidas por
empresas de hardware e software como CISCO e Mitrodma das dificuldades para
formacao destes profissionais € o numero redudedmstituicbes que ofertam cursos
na area de redes de computadores na cidade deeFarano Estado.

O Campus da UFC em Quixada, através de trabalkendelvido pelos alunos
do recém criado Programa de Educacédo Tutorial (BET) do curso de Sistemas de
Informacéao, aplicou uma pesquisa desenvolvida jantmercado local, onde constatou
a existéncia da demanda por profissionais nesaa@oe parte do mercado regional.

Os resultados da pesquisa sugerem que, da anuestrd09 empresas, 79%
destas possuem recursos de T, enquanto apenasdilpossuem algum recurso de TI.
Dentre as que possuem, 51% utilizam redes de cachpas. Além de melhoria nos
servigos prestados as empresas utilizadoras de dedeomputadores, existe o mercado
potencial para implantacdo e proposta de projetagdes nos 49% restantes.

As empresas que possuem acesso a internet cordespona 71% do total da
amostra, enquanto as que fazem e-business corrkspaa 57%. Vale destacar que o
profissional de redes trabalha diretamente nagdaties de suporte ao funcionamento
de sistemas para internet.

Entre as atividades da area de TIC mais deseneslvid regido, a compra de
produtos foi uma das mais observadas, corresponde%. Em seguida, temos 0s
servicos de comunicacado com 21%, atividades deaveowh 15%, transacdes bancérias
com 12%, consulta de informacdes com 9% e por dlas atividades de divulgacao,
correspondendo a 3% da amostra pesquisada.

As empresas que pretendem adquirir novos Compuwsadepresentam 59% do
total da amostra, seguida de novas aquisi¢cdes fleaBe com 15% e Internet com
13%. Outras aquisi¢coes representam 13% do toimdetra.

Outro fator a se destacar com respeito a demaodéufuros profissionais na
area de redes de computadores e informatica reaglmiciativas do governo do estado
e empresas cearenses em criar um polo local deléggam Neste mercado em ascensao,
entre os perfis profissionais mais disputados,oegt@gramadoresweb-designers
administradores de redesomunicadores visuais, e outros profissionaisadE de
informatica. A UFC possui ainda a intencdo de &derprocesso de criagdo de um pdlo
regional de tecnologia da informacéo no Sertdor@kmrojeto esse que ainda depende
de articulacdo com prefeituras, governo do estadmtelades federais que possam
apoiar a iniciativa, bem como instituicbes de fotnea apoio tais como BNB e
BNDES. Ofertar um conjunto de cursos conciso e @adg a esse proposito é
indispensavel nessa tarefa e essencial a articulegéh os Orgaos interessados no
desenvolvimento da regido do sertdo central e @aoles

O Estado do Ceard apresenta uma impressionariézasé® de sua urbanizacdo
nas duas ultimas décadas. O significativo cresdiongas setores produtores de bens-
salario tem incentivado a expanséo, ainda que dindiols setores de bens intermediarios
e bens de capital no estado. A importancia da edocprofissional na formacéo dos
futuros trabalhadores pode ser avaliada, entra®alternativas, pelo peso da formacéao
profissionalizante nos critérios de recrutamergelecdo das empresas do estado.
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O conhecimento tornou-se o principal recurso esood® e como tal marcado
pela escassez. Na sociedade do conhecimento @phnente na area tecnoldgica, esse
ativo se torna rapidamente obsoleto, obrigandorofispionais a realizar reciclagens
periddicas. No caso das redes de computadoresesdeo € verdadeiro; a diversidade
de tecnologias disponiveis exige do profissionah@atualizacdo constante que a auto-
educacao néo resolve em todos 0s casos.

Nos dltimos anos, a competitividade incentivadanggalmente pela
globalizacédo exigiu uma reformulacdo das empresasineipalmente no perfil dos
profissionais especializados em informatica. Enméeyr de economia, 0s resultados
mostram que o Ceara vem crescendo a taxas maigeas Hordeste e Brasil.

O papel dos profissionais da area da Tecnologiafdanacdo e Comunicacéo,
em especial do profissional da area de Redes de@adores, torna-se cada vez mais
complexo face a constante necessidade das empres@smos de atualizacéo na area
de Tecnologia da Informacdo. Em decorréncia dissops a ampliacdo da area de
atuacdo profissional do Administrador de Redes, @eece a cada dia, descobrindo
novas possibilidades de intervengao.

Todos esses fatores que envolvem uma demanda rieesee estado do Ceara
por profissionais da area de Tecnologia da InfoBoagtrelados a flexibilidade
curricular dos programas de ensino em todos osisnivea demanda crescente de
servicos educacionais da sociedade cearense emt@mub criacdo de um curso que
possibilitasse aos seus egressos 0 uso adequditierte de tecnologias em resposta
as demandas sociais e institucionais.

O curso Superior de Tecnologia em Redes de Conpas se propde a
oferecer ao seu corpo discente uma formacgéo uitdrgescompativel com as peculiares
questbes relacionadas a Tecnologia da Informaca&rasil. Desta forma, a UFC,
conhecedora da fungcédo social do profissional dendlegia da Informacao, busca a
formacdo de um profissional especializado, integradrealidade social onde esta
inserido.

A proposta pedagodgica para a formacao profissidmdlecnologo em Redes de
Computadores, a partir do pressuposto descritoasadegm, portanto, clareza conceitual
e epistemologica para a orientacdo do processaftome necessidades do mercado de
trabalho, e evidencia, em toda sua construcacspEonsabilidade social a ser assumida
pelo futuro profissional diante do desafio que saado impde.

O Projeto Politico Pedagdgico do Curso Superiofl éenologia em Redes de
Computadores é encarado como um moderno instruméat@estdo, que busca
extrapolar a simples confeccdo de um documento paraaracterizar como um
processo dinamico de acdo e reflexdo, buscandoapentemente adequar o ensino
superior de Tecnologia da Informacdo e Comunicaggi@raticas e exigéncias do
mercado de trabalho, pautando-se na necessidafta'rdacdo ética e cidadd desses
profissionais. A oferta do curso tem por base ep@sta de uma educacdo com
qualidade, na perspectiva de formar Tecnélogos enef de Computadores aptos a
contribuir para o desenvolvimento sécio-econémiooBdasil, em especial do Ceara,
com uma postura ética, empreendedora e comprometishaa sustentabilidade do
Estado.



3. Principios Norteadores

O presente projeto tem como principio béasico gui@a soélida formacgédo de
profissionais na area de Redes de Computadoresimmeate conscientes, éticos,
instigantes, cooperativos, responsaveis, solidar@®nhecedores de diversidades, pro-
ativos e promotores da justica e da dignidade hamaReferidos principios
possibilitam, portanto:

e Que o ser humano seja o principio e o fim de tadegsso formativo no qual
haja comprometimento com a ética na busca da verldd conhecimento;

* A prevaléncia da integracdo entre formacéo basiferenciada, garantindo a
esta uma flexibilidade do pensamento e da liberdigdexpressao;

e O compromisso com o fortalecimento da cultura acéck através da
integragcéo do ensino, pesquisa e extensao;

» Avreflexéo e a articulacéo entre teoria e prati@enica e humanismo;

* A capacidade de adaptacdo a evolucao tecnoldgica.

Considerando os elementos em referéncia, o Préjettagdégico do Curso
Superior de Tecnologia em Redes de Computadoresaba consolidacdo de uma
identidade prépria, orientado por principios quanpmeendem que a formacgao
profissional em Redes de Computadores, envolvepréteca especifica, que pressupde
saberes e competéncias coerentes. Para isso,igopgee o curriculo seja flexivel e
possibilite ndo s6 a formacdo de competéncia tamomo também o compromisso da
ciéncia com as transformacdes sociais.

4. Objetivos do Curso

O Curso Superior de Tecnologia em Redes de Competmdda UFC em
Quixada tem por missédo formar recursos humanoditadbs para a aplicacdo de
técnicas computacionais e 0 uso da Tecnologia darntacdo e Comunicacao,
oferecendo a base tedrica e dando énfase a pididarma suficiente para que os seus
egressos possam se manter atualizados e possaapisamente inseridos no mercado
de trabalho, buscando contribuir para suprir agssedades do mercado e do governo
no sentido de prover profissionais habilitados alijgados para a implantacédo e
manutencdo de infra-estrutura necessaria a in@grago conhecimento nas
organizagoes.

Visto que a demanda por pessoal especializado mansttacdo de sistemas e
producao de solucdes orientados a redes de conopesadl notdria e crescente, 0 curso
de Tecnologia em Redes de Computadores busca éoraeregido do sertdo central
mao de obra qualificada e conhecedora das priscipainologias utilizadas na
implantacdo de redes de comunicacdo baseadas emutealores, promovendo
desenvolvimento e modernizacéo das atividades mérmio da regido e possibilitando
a instalacdo de industrias e empresas de telecoandas e TIC.



5. Competéncias e Habilidades

Para a formacao do perfil do egresso pretendida @elrso Superior de
Tecnologia em Redes de Computadores, faz-se necessadesenvolvimento de
competéncias que, aliadas aos conhecimentos técieictificos adquiridos ao longo do
Curso, permitam o desenvolvimento das habilidadesessarias a atuacdo do
Tecndblogo em Redes de Computadores.

Nesse sentido, 0 curso superior de Tecnologia etledkée Computadores busca
promover o desenvolvimento de competéncias gueencconhecimentos e aplicacao
das técnicas de projeto, implementacdo e adrag@ir de ambientes de redes de
computadores nas empresas. O presente projeto p@y&o integradora em disciplinas
de outras areas, visando fortalecer a interdis@gliade e a multidisciplinaridade para
a formacdo do futuro profissional. Ao final do curs egresso devera apresentar as
seguintes competéncias:

» Conhecer os principios de geréncia e monitoramdatalesempenho de
redes;

« Dominar as técnicas de seguranca das redes e dios giae nela trafegam;

» Desenvolver pesquisa cientifica e tecnologica nea ade redes de
computadores;

» Conhecer os principios de gestao de recursos eaumagdo de projetos de
redes de computadores;

» Descobrir e empreender novas oportunidades e id#as aplicacdes
(produtos ou servigcos) usando redes de computaderesvaliar a
conveniéncia de se investir no desenvolvimentgptiaagdo;

» Otimizar tarefas de administracdo e manutencaeces de redes com o
uso de linguagens de programacgao;

» Conhecer os conceitos e termos inerentes a anefodmatica;

» Conhecer os principios basicos de Administraca&m@resas, Direito e
Empreendedorismo relacionados a area de Informatica

* Conhecer a realidade social na qual esta insepdmurando detectar e
adaptar-se as mudancas e aos novos desafios tsaopf

De forma similar, as habilidades a serem adquinudss futuros profissionais de
Redes de Computadores séo:

* Agir diante de situacbes de mudanca, observando wvis@o de futuro,
flexibilidade, ética, capacidade de adaptacdo a@ssselades gerenciais das
organizac0es, e capacidade de abertura as novderigades;

» Comunicar-se de forma eficaz, tanto de forma onahntp escrita, tendo
conhecimento do jargdo pertinente a area de TIComherimento das
ferramentas utilizadas pelos profissionais que nlideom redes de
computadores;

» Ser capaz de compreender e executar projetos de tedcomputadores, bem
como especificar novos esquemas e projetos de dedesmputadores;

* Instalar e configurar computadores que estejanadesl ou ligados em redes,
bem como periféricos e softwares;
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* |dentificar, selecionar e configurar os principastemas operacionais de
mercado, equipamentos e protocolos para atendearakne necessidades dos
USUarios;

* |dentificar, analisar, avaliar e resolver problenems redes de computadores
empregando bases tecnoldgicas, cientificas, sefigm @ criatividade;

* Implantar, configurar, administrar, analisar e mraledes de computadores e
Seus servigos;

» Programar utilizando linguagens de programacaa#iss, internet) utilizadas
no mercado de trabalho em solucdes que envolvadmanetracdo das redes
de computadores;

» Fazer a operacdo de microcomputadores para usoabessem ambiente de
producéao.

Além disso, na formacéo profissional do aluno, buse orienta-lo no sentido de
adaptar-se as mudancas e novidades da area deariCtanto, torna-se indispensavel o
desenvolvimento da inteligéncia emocional, tendtw-aonhecimento, administracao
das emocdes, auto-motivacao, sociabilidade e hgaraomo algumas caracteristicas a
serem desenvolvidas durante a formacao do aluawéstrdo incentivo de atividades e
trabalhos interessantes e em equipe.

6. Perfil do Profissional a ser Formado (Perfil do Egesso)

As organizacdes contemporaneas tém na tecnolagiarmacao um elemento
estratégico, na medida em que as solucdes tecoafdgautomatizam processos
organizacionais e sdo fonte de vantagens com@tititravés da andlise de cenarios,
apoio ao processo decisorio e definicdo e impleagdiot de novas estratégias
organizacionais. Assim, cresce a preocupacdo contolata, armazenamento,
processamento e transmissao da informacdo na medidgque a disponibilidade da
informac&o correta, no momento apropriado, é réquisndamental para a melhoria
continua da qualidade e competitividade organizea$y o que implica em considerar a
crescente relevancia das Redes de Computadoreteen&s de Comunicacgéo de Dados
no sentido de disponibilizar as informagcdes comsn&diciéncia e seguranca, dessa
forma ampliando a gama de recursos relevantes rdiggie no processo decisorio nas
organizacoes.

O profissional egresso do Curso Superior de Tegml em Redes de
Computadores da Universidade Federal do Cearaaesfaio a trabalhar com a
inovacao, planejamento e gerenciamento da informmacda infra-estrutura necessaria
(humanos, financeiros e tecnoldgicos) alinhados ddijstivos organizacionais. Neste
sentido, o profissional de Redes de Computadouesaprioritariamente na prospeccao
de novas tecnologias da informacdo e comunicacdm euporte e/ou gestdo da
incorporacao e adequacéao destas tecnologias petiaranas estratégias, planejamento
e praticas organizacionais. Nesse ambito, o pprétendido é alcancado através da
articulacéo das praticas pedagogicas adotadaslvendo a escolha e estruturacdo das
disciplinas ofertadas, as pesquisas, as atividddesxtensdo, os estagios realizados
(quando aplicavel), e as acOes de carater técmeobdftco desenvolvidas nos
laboratérios e nas atividades complementares, ggblegam desde a participacdo em
eventos até as visitas técnicas, palestras e seosina
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A instalacéo, configuracdo e manutencdo das atgiak de comunicacao entre
computadores em rede permitem as organizagfegantag diversas funcionalidades
de diferentes sistemas e centralizar os servic@plieacdes, entre outras vantagens, e
sao todas funcdes apropriadas ao profissionaldés de computadores. Dessa forma, o
curso visa formar profissionais capazes de imptarga administrar redes de
computadores, contribuindo para o aumento da prodatle e a melhoria da qualidade
nas organizacbes. O egresso podera atuar em EmpRegdicas e/ou Privadas,
desempenhando as func¢des de Analista de Suporeinitrador de Redes, Analista
de Desempenho de Redes, Analista de Segurancayl@orge tecnologia na area de
redes, Gerente de projetos de redes de computadaeesnte de equipe de suporte,
entre outras, sempre fornecendo condi¢cbes adeqaadaessarias a operacao e transito
de dados entre os nos de uma rede.

7. Areas de Atuacao

O Tecndlogo em Redes de Computadores é o profégiole elabora, implanta,
gerencia e mantém projetos logicos e fisicos desrdd computadores locais e de longa
distancia. O egresso do curso de Tecnologia em Relde Computadores da
Universidade Federal do Ceara tera condicdes demassum papel de agente
transformador do mercado, sendo capaz de provogdamgas atraves da incorporagéo
de novas tecnologias da informacdo na solucdo dusdemas e propiciando novos
tipos de atividades, agregando:

a) Dominio de novas tecnologias da informacaostdgeda area de Redes de
Computadores, visando melhores condicfes de hraleadle vida;

b) Conhecimento e emprego de modelos associadosisao das novas
tecnologias da informacao e ferramentas que repi@® o estado da arte na
area;

c) Conhecimento e emprego de modelos associadosdiagnostico,
planejamento, implementacgéo e avaliacdo de psopaedes de computadores
e comunicacédo de dados aplicados nas organizacoes;

d) Uma visdo humanistica consistente e criticaindpacto de sua atuacao
profissional na sociedade e nas organizacgdes.

Este curso pertence a uma area de atuacdo praftsinde a atualizacéo € de
vital importancia, devido a evolucdo crescente dendlogia da Informacado. A area de
redes de computadores, € seguramente um dos rechaémicos mais exigentes no
que diz respeito a necessidade de atualizacdoa Dessha, ndo exclusivamente, o
egresso do curso podera atuar em diversas atiadaiiecionadas a informatica em
ambientes que variam do empresarial ao servicoiqmitld a docéncia, a seguir
dispostas:

1. Administrador de Redes

- Profissional responsavel pela gestdo do ambientafdeestrutura de redes de
computadores corporativas (locais e de longa digtfin
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2. Analista de Suporte
- Responsavel pelas atividades de suporte ao amlupeatacional dos aplicativos
no tocante da infra-estrutura de hardware, softwdéitiarios e utilizacdo das
redes de computadores.

3. Analista de Desempenho de Redes
— Este profissional é responsavel pelo monitoramenpooposicdo de melhorias
nos ambientes de redes de computadores corporapvagondo mudancas
corretivas e adaptativas sempre que necessario.

4. Analista de Seguranca da Informacao
— O analista de seguranca da informacdo € o respeing®lo projeto e
operacionalizacdo da politica corporativa de segarada informacdo nas
organizagoes.

5. Gerente de projetos de redes de computadores
— Responsavel pela gestdo de equipes de projetodéds we computadores, e
infra-estrutura de tecnologia da informacgéo e cacagao.

6. Gerente de equipe de suporte
- A gestdo de equipes de analistas de suporte ect¢dcde hardware/redes, em
suas atividades operacionais no ambito empresasiatitui responsabilidade
desta modalidade de profissional.

7. Consultor de tecnologia na area de redes
— Profissional que atua no mercado, ou em grandgKagdes, cuja atividade
principal consiste em projetar, fazer diagnostis®yicos de consultoria, na
area de redes de computadores.

8. Empreendedor em Informatica

- Planeja e implanta um negdcio préprio na area desrele computadores,
gerando empregos e desenvolvimento para a regiao.

8. Metodologias de Ensino e Aprendizagem

O Curso Superior de Tecnologia em Redes de Compétmdrem suprir a
caréncia de mercado, na preparacdo de profissiquais desenvolver atividades
especificas da pratica profissional em consonanoia as demandas nacionais e
regionais das empresas por solucbes de IntegragdcGrea de Tecnologia da
Informacado. Nesse sentido, o curso de Tecnologi®Redes de Computadores precisa
oferecer condicbes e ambiente de aprendizado adiesj@aformacéo do profissional de
Redes de Computadores, bem como explorar técnedagpgicas que motivem o0s
alunos e permitam-lhe absorver o0 madximo de conkestiondas praticas e disciplinas
sugeridas. O incentivo as praticas de redes enrdt@bm, conexdo constante dos
assuntos vistos em sala de aula com casos pré&ieasmplos através de estudos de
casos e a interdisciplinaridade estdo entre o<ipers fatores para alcancar esses
objetivos e devem ser assunto constante nas reudideorpo docente. Buscar-se-a
fazer com que haja, em cada disciplina do curs@ contextualizagdo com o mercado
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de trabalho, e a clara informacéo das aplicacéscas dos conhecimentos adquiridos
pelo aluno.

Em fungdo de alcancar seu intuito, o curso Téenologia em Redes de
Computadoresdotara alguns procedimentos e projetos acadéwigamsdo dar suporte
as suas estratégias pedagogicas, cujo principiticéxpuma concepc¢do educativa
promotora de uma formacdo ampla e em acordo coperapectivas atuais diante dos
seus objetivos propostos.

A seguir, algumas iniciativas que destacam-se garasuporte as estratégias
pedagogicas do curso:

I) Uso Intensivo de Laboratorios:

Um curso de Redes de Computadores se caractaliaaegtudo extensivo da
intensa interacdo entre hardware e software, sguitanto, importante o incentivo ao
desenvolvimento de atividades nos laboratorios afspes do curso, notadamente de
Projeto e Administracdo de Ambientes de Redes bigéeeas. Note-se que
privilegiamos uma formacgéo que transcenda a sakuldee que privilegie a interacao
entre o pratico e o tedrico, reforcando uma vezsnmipapel dos laboratorios e
biblioteca como elementos centrais de qualidadeudso.

II) Atividades de Nivelamento:

O Curso demanda conhecimentos prévios de matemdtcensino medio.
Alguns alunos nos primeiros semestres do cursosegasio de reforgco escolar em
matérias ligadas a matematica. Pretende-se aqueder atividades extracurriculares
para o ensino da matematica do ensino médio.

[I) Atividades Conjuntas da Graduagéo e Pds-gradacao:

O Departamento de Computacao de Fortaleza, bem osndepartamentos de
Engenharia Elétrica e de Engenharia de Teleinfocaapoderdo contribuir fazendo
com que suas atividades de graduacdo e pos-grajsagéto e lato sensujnterajam
com o curso d®edes de Computadores Quixada. Algumas possibilidades, séo:

» Oferta de seminarios de pesquisa abertos a pacéipde professores e
alunos de Quixada;

» Criacao de projetos e grupos de pesquisa envolvandoersas unidades;

e Oferta de palestras ndssersos campila UFC

» Interacdo entre os laboratérios de redes de cowmats para préticas e
simulagbes envolvendo alunos de diferentes cursosdisciplinas,
interagindo em tempo real.

* Oportunidade de qualificagdo académica para prafesse alunos em
seus cursos de pos-graduacao.

IVV) Mobilidade Académica

O MEC introduziu o programa dMobilidade Académicague permite o
intercambio entre alunos de IFES. Este prograntacstra amplamente adequado para
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que alunos dos cursos de Quixada e Fortaleza popsanperiodos determinados
conhecer a realidade da formacao de outros cuasggliando suas possibilidades de
formacao.

V) Projeto de Graduacéao Integrada (PROGRADI)

Dentro do principio de flexibilizacdo e interd@alaridade contida nas
Diretrizes Curriculares do MEC dos cursos de gredoa o CEPE, mediante a
Resolucdo h09 (31/10/03), instituiu 0 PROGRADI, com vistasndegrar diferentes
areas de saberes em torno de teméticas comurebdéhty, com o objetivo de fomentar
a constituicdo de grupos de pesquisas entre posésssle Departamentos distintos e
grupos de estudos entre estudantes de diferentesscde graduacdo, cujas acdes
podem estar articuladas as trés dimensdes do soiasadémico, a saber, o0 ensino, a
pesquisa e a extenséo.

O PROGRADI se constitui como um conjunto de esiudo atividades
desenvolvidas em forma de seminarios e de pesqtieaada pelo Grupo de Pesquisa
Integrada, correspondente a um plano de ensincogrgma desenvolvidos em um
periodo letivo, apresentando-se como modalidadwaléa atividade académica para a
integralizacao curricular dos diversos cursos dedGacédo da UFC.

Assim, o PROGRADI, congregando tanto cursos danoudade de Quixada
como também os cursos de Fortaleza, constitui-s® amais uma oportunidade de
interacédo interdisciplinar.

A proposta de organizacdo do processo de ensmeodipagem no Curso de
Redes de Computadores contribui para que:

a) os estudantes se responsabilizem por suas atigiddeleaprendizagem e
desenvolvam comportamentos pro-ativos em relacds @estudos e ao
desenvolvimento de suas competéncias;

b) o professor torne-se um gestor do ambiente dendigegem e nao fique
restrito a ser um repassador de contetdos coargitu

C) as matérias sejam organizadas de modo a faalistimular os grupos de
discusséo, visando encorajar a interacdo entresasdantes e viabilizar o
processo de aprendizagem em grupo;

d) o material didatico seja organizado de forma cgieamceitos venham sendo
construidos e apresentados de forma légica e nrerl, evoluindo de

conceitos simples para situacbes problema quemlews estudantes a
construirem solucdes que articulem os conhecimeadguiridos ao longo das
matérias;

e) sejam estabelecidos niveis de competéncia, de matksafiar a habilidade
dos estudantes e estimular maior entendimenteatoseitos estudados;
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f) as avaliacdes sejam projetadas de forma a pemangiestudantes verificarem
seu nivel de compreensédo e suas habilidades garasi conceitos em situacdes
problema.

Tal proposta de organizacdo do processo de eapmenidizagem sugere
cuidado e atencdo na elaboracdo de material diddécapoio e praticas / atividades
complementares de qualidade, levando em conta argssfo desejada do
conhecimento dos alunos, de forma que esta ser&ada pelas seguintes referéncias:

a) Organizacdo do curriculo por projetos de trabatiapazes de integrar
diferentes matérias de uma mesma fase do curs@t®@unesmo, matérias de
diferentes fases;

b) Oportunizagéo de estdgios para alunos junto anaagoes;

c) Estruturacdo de laboratérios que permitam a sipAolade situacfes de
trabalho que poderao ser encontradas pelos fubnofissionais;

d) Projetos de integracdo entre as diferentes ursdadganizacionais da
instituicdo de ensino superior que contribuem pafarmacéo profissional dos
estudantes;

e) Realizacdo de atividades extracurriculares e/ouptementares capazes de

oferecer maiores informacdes a respeito das atieisl exercidas na atuacao
profissional em Redes de Computadores;

9. Organizacao Curricular

As Diretrizes Curriculares Nacionais serviram cquacdmetros na preparacao e
organizacdo do curriculo, que considera o desemehto de competéncias
tecnoldgicas, a capacidade de aprender a apraawbenpanhar as mudancas no mundo
contemporaneo, contemplando a flexibilidade, a rdmseiplinaridade e a
contextualizacao.

O curso tem foco na administracdo e projeto deiemtds de redes de
computadores, com forte énfase na qualificacdoedpessos para o uso eficiente e
adequado das tecnologias de computacao e parag@salos problemas no dominio de
infra-estrutura de tecnologia. O incentivo ao desbmmento da capacidade
empreendedora e da compreensdo do processo tdcnpkdig suas causas e efeitos, é
abordado na linha de formacdo denominada ComuincagGestdo. Procura-se ainda
trabalhar de forma interdisciplinar essa recomeggl&gn varios momentos, nas demais
disciplinas, e também através dos diversos evaniesa UFC promove procurando a
integragao do aluno ao mercado de trabalho.

Procura-se o incentivo a producdo e a inovacaatiftam-tecnoldgica, e suas
respectivas aplicacdes no mundo do trabalho, atrdae linhas de formacao Técnica do
curso, de forma integrada com a linha de formagg&€dmunicagcéo e Gestao, e nas
disciplinas de TCC / Projeto Integrado. De formmptementar, o aspecto é trabalhado
através dos diversos projetos de pesquisa deséhw®Ino Nucleo de Praticas de
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Tecnologia da Informacao, e no Programa Instituadide Iniciacédo Cientifica.

Em relacdo ao desenvolvimento de competénciagspimiais tecnoldgicas,
gerais e especificas, para a gestdo de processqwalucdo de bens e servicos, o
projeto do curso trabalha os objetivos gerais ee@fpos do curso, habilidades e
competéncias do egresso, o desenvolvimento deidwd®s e competéncias por
disciplina em sintonia com essas recomendacdes.

As diversas disciplinas do curso procuram abordar suas propostas
especificas, aspectos de compreensédo e avaliagaim@actos sociais, econdmicos e
ambientais resultantes da producéo, gestéo e im@w§o das tecnologias abordadas.

A UFC possui programas de Pos-Graduacdo na are&ateputacdo e
Engenharia de Teleinformatica, acessiveis aos aldnccurso Superior de Tecnologia
em Redes de Computadores, procurando promoverpacidade de aprendizado
continuo, de acompanhar as mudancas nas condigesalohlho, e propiciar o
prosseguimento de estudos do egresso nos curpgs-gdgaduacao.

O curriculo do curso oferece flexibilidade aoimdt o critério de pré-requisitos
minimos para disciplinas, o que facilita para cnaluma melhor oferta de disciplinas
no curso, uma disciplina de ementa aberta (Topidwancados em Redes de
Computadores) e oferta de atividades complementAseparcerias com empresas da
area de Informatica do estado, permitirdo que adep@acao do curso e os professores
tenham uma avaliacdo permanente da demanda locameasso uma informacgéo que
possibilita uma atualizacdo constante do cursaeseiculo.

A proposta de formatacdo do curso foi elaboradaarir das necessidades
regionais para formar profissionais aptos a atuamamdiversas areas relacionadas a
informatica no estado do Ceara, advindas da expaisinercado de TIC. Através de
parcerias mantidas com empresas e instituicbedrghalham o desenvolvimento da
informatica no estado, como o Instituto do SoftwdoeEstado do Ceara, o projeto do
curso procura priorizar o atendimento as demandascitladdos, da sociedade e do
mercado de trabalho. Desta forma, visando deseeweals competéncias necessarias
para a atuacdo em Redes de Computadores e, comateader o perfil do egresso
desejado, abordamos as matérias que compdem ouboimsando o conceito diehas
de formacéa

9.1.Estrutura do Curriculo

Toda a estrutura curricular do curso de TecnolegiaRedes de Computadores
foi elaborada de forma a contemplar os objetivosutso e atingir o perfil profissional
proposto. A organizacdo do curriculo permite, a m@®nsdo, o entendimento e o
conhecimento para aplicar e desenvolver modeldizamdo as novas tecnologias e
metodologias, assegurando as inter-relacdes comasowtreas do conhecimento,
contribuindo assim, com o processo de compreens@iansformacédo da realidade,
desenvolvendo no discente ndo s6 competéncias, tammem formando um cidadao
consciente do seu papel na sociedade e alicergadorimcipios da ética e da cidadania.
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A matriz curricular prevista na formacdo do teogdl em Redes de
Computadores proposta neste projeto compreende fum@acdo de 2.176 horas
(equivalendo a 136 crédithyscom tempo ideal para concluséo do curso estireat®
(trés) anos ou 6 (seis) semestres letivos. Sersilm as estudante do Curso Bedes de
Computadoresmodalidade Tecnologia, devera observar o tempximoapara a sua
conclusao, estipulado em 4,5 (quatro e meio) ano9 ¢nove) periodos letivos. Os
alunos devem cursar uma carga horaria minima déditas e, no maximo, 32 creditos
por semestre. A carga horéaria sugerida se disttid@geguinte forma:

Carga Horaria Total: 2.176 Horas equivalend8&dréditos
Carga Horaria Obrigatoria: 1.856 Horas equivatemd 16 créditos
Atividades Complementares: 192 Horas  equivalen@d?2 créditos
Trabalho Final de Curso: 128 Horas  equivalen@6&créditos

Os créditos a serem cumpridos em disciplinas nosocule Redes de
Computadorese dividem entre obrigatérias, uma disciplina ohemta livre e também
atividades extraclasses: trabalho de conclusdouts® @ atividades complementares,
como extensdo, monitoria, iniciagdo cientificatipgracdo e organizacdo de seminarios
e palestras etc. Eventualmente, respeitado o limigumas disciplinas poderédo ser
ministradas a distancia.

As disciplinas que compdem o curriculo do curspefior de Tecnologia em
Redes de Computadores tém como foco agregar agaonos alunos as competéncias
integrantes do perfil do egresso e, dessa fornmaataiz curricular proposta procura
agrupar as disciplinas em linhas de formac&o, glerado as linhas de formacéo
técnicas, que procuram atingir os objetivos relzilms as tecnologias. O curso possui
as linhas de formacéo de 'Sistemas Operaciondfedes, Seguranca e Servico', 'Infra
Estrutura e Protocolos de Redes', 'Programacawn’,doeno disciplinas que procuram
trabalhar as linhas de 'Comunicacdo e Gestdo' € '€CProjeto Integrado’ como
seguem:

a) Sistemas Operacionais de Redes, Seguranca evg&es

O aluno é capacitado nos conceitos de Sistemasa€lpeais, e na utilizacao
adequada dos principais Sistemas Operacionais diesRi® mercado. Esta linha
de formacéo oferece conhecimentos e praticas derssega da informacao e
disponibilizagéo de servigos em rede, tais comaBale Dados, servidores web
e fornece a capacidade de administrar maquinasies reperando diferentes
tipos de sistemas.

b) Infra Estrutura e Protocolos de Redes

Na linha de formacdo denominada Infra Estruturaratoolos de Redes, o
aluno é capacitado para conhecer os diversos aspqoe fundamentam as
redes de computadores, os protocolos de comunicag@ousados no mercado
e as formas de implementacao dos varios tiposdis neas instituicoes.

Na UFC um crédito é equivalente a 16 horas-aula.
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c) Programacéo

Nesta linha de formagao, o aluno recebe a capaoitaige envolve os conceitos
de linguagens de programacao de uma forma geralfeaoo nas linguagens de
programacao C++ e Java (orientadas a objetos) graggamacao de scripts,
com foco na sua utilizacdo em Sistemas Operacioraisolucdes para

automatizagdo de procedimentos a serem executanosedes. Todas as
disciplinas do curso que envolvem programacao maba com a intencdo de
mostrar ao aluno a utilizacdo da programacdo pdhirastrador de rede.

Durante o curso, procura-se atingir o objetivo edm® de capacitar o aluno a
fazer a operacdo de microcomputadores para us@ghessem ambiente de
producao.

d) Comunicacéo e Gestao

Na linha de formacdo Comunicacdo e Gestdo, pramirmabalhar de forma
mais especifica os objetivos de qualificar o alpaca entender as mudancas
estruturais do mercado e os fundamentos de adnagést de empresas; detectar
e adaptar-se as mudancas contribuindo para a rneetteérea de Tecnologia da
Informacao, desenvolvendo os requisitos de visamitdeo, flexibilidade, ética,
capacidade de adaptacdo as necessidades geredeigisorganizagoes,
capacidade de abertura as novas oportunidadesa Ni@sa temos as disciplinas
de Modelos de Gestdo Empresarial, Geréncia detBspjempreendedorismo e
Direito e Etica na Computacdo, Gestdo de Tecnolafialnformacéo e
Comunicagéo.

e) TCC e Projeto Integrado

A linha de formagao denominada TCC e Projeto l@ggrprocura trabalhar a
aplicacdo dos conhecimentos adquiridos nas variasiptinas do curso,
direcionando a aplicacdo desses conhecimentos ajetqy praticos de
administracdo e implementacdo de ambientes de melesomputadores que
atendam as demandas semelhantes as do mercadbalbdr envolvendo uma
pesquisa bibliografica sobre os diversos aspectosplicacdo da tecnologia
utilizada nos projetos.

Na disciplina de Projeto Integrado em Redes de Qeedpres o aluno trabalha
em equipe orientado pelo professor. Os ambienteedies de computadores
propostos nos projetos sdo escolhidos pelos al@mdse uma lista de ofertas,
com seus temas podendo ser escolhidos a partcatdos entre o aluno e seu
professor, ou ainda por adesdo do aluno e orient@adiemanda oriunda do
Nucleo de Préticas de Tecnologia da Informacdaque € um ambiente em
funcionamento no Campus de Quixada e onde sdaolhealus, entre outros
objetivos, o desenvolvimento de projetos de amegmte infra-estrutura de
tecnologia no ambito académico da Universidade laéd® Ceara, inclusive
mantendo parcerias com empresas da area de Infcardat Estado. Os projetos
geralmente séo trabalhados em times de trés a ainoms, priorizando-se a
quantidade de trés alunos por projeto.
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Ao término do curso, a disciplina de TCC busca ditadr atividades de
pesquisa, com o desenvolvimento de um trabalhoéatiad focado na area de
redes. O aluno tem o embasamento tedrico necessargado na disciplina
Métodos e Técnicas de Pesquisa.

A abordagem por linhas de formacéo favorece adisigplinaridade. As linhas
de formacédo propostas contemplam conjuntos deptiisas inter-relacionadas e que

podem, dessa forma, ser trabalhadas de forma ieatame correlacionada.

As

disciplinas basicas do curso estdo distribuida® exst linhas de formacéo que mais se
identificam com as mesmas, mas permeiam o procksfmrmacéo basica do aluno em

todas as

linhas.

As disciplinas do eixo principah dormacdo tém uma

interdisciplinaridade focada para a aplicacdo aaspeténcias adquiridas nas fases de
projeto integrado existentes nas duas etapas d&o,cgue direcionam para uma
convergéncia de abordagens. As linhas de formagg§erisas na estrutura do curso
estdo dispostas na tabela abaixo, permitindo melbiilidade de seus contetdos.

Sistemas
- . TCCe
Infra-Estrutura e 9 OperaC|ona|s de Comunlcag;ao € .
Programacao . Projeto
Protocolos de Rede Redes, Segurang Gestao
_ Integrado
e Servicos
- Informéatica e Organizacap
- Matematica Computacional de Computadores
- Redes de Computadores - Fundamentos de - Sistemas Operacionais
Programacao
- Métodos e
- Probabilidade e Estatistica - Administracéo de Sistemas Modelos de Gestédo o
Técnicas de
-Laboratério de Operacionais Windows Empresarial )
Pesquisa

- Internet e Arquitetura TCP/IP

- Redes de Longa Distancia

- Laboratério de Infra-estrutura d
Redes

- Comunicacdes Moéveis

- Andlise de Desempenho de

Redes

Programacao

- Programagcéo para Intern

e-Programacao de Scripts

- Banco de Dados

- Administragéo de Sistem

eOperacionais Linux

- Sistemas Distribuidos

- Servigos de Redes

- Geréncia de Redes

- Tépicos Avangados em
Redes de Computadores

- Seguranca da Informacad

hs Geréncia de Projetos

- Direito e Etica na

Computagao
- Empreendedorismo
- Gestao de Tecnologia

da Informagéo e

Comunicagéo

- Projeto Integrado
em Redes de

Computadores

-TCC

Tab. 1 Linhas de Formagéo e disciplinas do curso.
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9.2.Unidades Curriculares

As unidades curriculares deverdo formar o futuexnblogo em Redes de
Computadores para exercer seu papel de cidadéodevem conta o desempenho de
atividades nas areas de Suporte, Administracdo etbedR Desempenho de Redes,
Seguranca, Consultoria de tecnologia na area desreBrojetos de redes de
computadores, Gestdo de equipe de suporte, coasdterinda sua responsabilidade
social.

Formacao Bésica em Matematica
* Matematica Computacional
* Probabilidade e Estatistica

Formacao Béasica em Ciéncia da Computagéo
* Informatica e Organizacdo de Computadores
* Fundamentos de Programacao
» Laboratoério de Programacao
* Programacéo para Internet
* Banco de Dados

Formacé&o Tecnoldgica em Redes de Computadores
* Redes de Computadores
* Internet e Arquitetura TCP/IP
* Redes de Alta Velocidade
* Redes de Comunicagdo Mdveis
* Laboratorio em Infra-estrutura de Redes
* Geréncia de Redes
* Seguranca da Informacéao
* Analise de Desempenho de Redes
» Topicos Avancados em Redes de Computadores

Formacdo Tecnoldgica em Sistemas Operacionais diesRe
» Sistemas Operacionais
» Sistemas Distribuidos
* Administracdo de Sistemas Linux
* Administracdo de Sistemas Windows
* Programacao de Scripts
* Servicos de Redes
* Projeto Integrado em Redes de Computadores

Formacao Humanistica e Gestéao
« FEtica, Direito e Legislacio
* Modelos de Gestao Empresarial
*  Empreendedorismo
» Geréncia de Projetos
» Gestéo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
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Formacé&o Suplementar
* Meétodos e Técnicas de Pesquisa
» Trabalho de Conclusédo de Curso

De forma mais especifica, € possivel tracar algumeomendacdes em relagédo
aos docentes, de acordo com a area em que atuacaoritulo:

a) Recomenda-se que os professores que atuam m@adém Basica em
Matematica, Formacdo Humanistica e Formacdo Congpleintenham formacédo nas
areas especificas das disciplinas que lecionamm Ali&sso, € desejavel que tenham
conhecimentos e experiéncia profissional que odlites a promover a articulagcéo
entre os conteludos desenvolvidos em suas dis@pkna aplicacdo em Redes de
Computadores;

b) Recomenda-se que os professores da FormacdoaBém Ciéncia da
Computacéo tenham formacéo na area de Computakfiormatica. E desejavel que
estes docentes tenham conhecimentos e experiérafiaspnal que os habilitem a
promover a articulagdo entre os conteudos desddeslvem suas disciplinas e a
aplicacdo em Redes de Computadores;

c) Os professores da Formacdo Tecnoldgica poderformacdo variada de
acordo com a area de aplicacdo envolvida, sendalngemte provenientes de
Computacdo e Informatica. Além disso, é desejauvel disponham de experiéncia
profissional relacionada a aplicacdo da tecnologspecifica em Redes de
Computadores;

d) Os professores das areas de Formacao Bésiddedss de Computadores,
Formacdo Tecnologica em Geréncia de Redes de Cadgas e Formacao
Complementar em Administracdo podem ser formadaesamaas de Computacdo e
Informatica, Administracdo, Engenharia Elétrica Bogenharia de Teleinformatica,
sendo desejavel que tenham cursado a graduacdomemdestas areas e a pos-
graduacédo (especializacdo/mestrado/doutorado) tma. AAlém disso, é desejavel que
estes docentes tenham experiéncia profissional @fopesquisa na area da matéria
lecionada.

9.3.Disciplinas por departamento

Todas as disciplinas inerentes ao curso de Tegaolem Redes de
Computadores serdo ofertadas no Campus de Quiradaonjunto com os demais
cursos ofertados na unidade e levando em contanardta de cada semestre. O corpo
docente relativo a este curso sera constituidgppufessores qualificados nas areas de
conhecimento adequadas a necessidade de ofersciginhs do curso, de acordo com
as sugestodes reforcadas no item 9.2.

221



9.4 .Ementario das disciplinas

Matematica Computacional

Elementos de logica matematica. Teoria dos congunitalucdo e recursdo. Vetor
Matriz. Relagbes de ordem, algebra booleana. tastisialgébricas

Informatica e Organizacdo de Computadores

Conceituacdes sobre informatica. Tipos de softw@istemas e bases de numerag
Representacdo de dados e eletronica digital. Crgedd geral dos computador
Componentes principais e funcionamento de um caadput - processadores
memoérias. Mecanismos de interrupcdo. Principiofudeionamento e caracteristic

dos equipamentos internos e externos (mouse, isgeesdisco magnético, etcl).

Aplicativos do tipo editor de texto, planilha efetrca e aplicativos de apresentacao.

LA0.
PSS,

as

Fundamentos de Programacao

Algoritmos, Conceitos Fundamentais de Programdg&pressdes, Controles de Flu
Funcbes e Procedimentos, Ponteiros, Vetores e ZdafriCadeias de Caracter
Alocacao Dinamica, Tipos Estruturados e Arquivos.

Modelos de Gestdo Empresarial

Conceitos bésicos. Teorias administrativas: admnagdo cientifica, movimento g
relacbes humanas, behaviorismo, estruturalismo. aAisidades do process

e
o

administrativo: planejamento, organizacao, diregamntrole. Introducdo a Teoria dos

sistemas e escola sistémica. Utilizacdo dos casceia pratica administrativa.
organizagcdo como sistema. A relagdo entre nivgasnizacionais, processo decisori
sistemas de informacdo. Introducdo as areas fuamisiote organizacdo, marketin
financas, recursos humanos, producdo e logisticamrganizacdo e o ambiente.
administracdo em diferentes contextos na area@e TI

A
D €

g,
A

Métodos e Técnicas de Pesquisa

Os diferentes tipos de conhecimento. Os Meétodos éenidas de Pesquisa.
planejamento da pesquisa. O problema da pesqgsisaf@ermulacao.

@)

Laboratorio de Programacao

Introduzir o paradigma de programacao Orientadajat®s (OO). Conceitos de classt
objetos, heranga, encapsulamento e polimorfismerfates e excecgdes. Implementa
de pequenos sistemas baseados no paradigma darpaggio OO.

2S,
ca0

Empreendedorismo

Teoria visionaria; Postura empreendedora; Oporagad de negocio e desenvolvime
de negdcios em tecnologias da informacdo; Plano nedgdcios: elaboracd
apresentacao, estratégia de negociacdo; Qualidacmmeetitividade; Planejamen
financeiro e de  marketing; Legislacgdo empresarialarap pequeno

nto

to

empresarios;Comunicacdo Empresarial.
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Redes de Computadores

Organizacgao das redes de computadores. Modelosfeténcia OSI e TCP/IP. PadrQ
de rede. Meios fisicos de transmissao. Protocatoacdsso ao meio. Interconexao

es
de

redes. Algoritmos e protocolos de roteamento. Rodts de redes. Protocolos de

transporte TCP e UDP. Protocolos de aplicacao. &abeto Estruturado.

Probabilidade e Estatistica

Fundamentos de andlise combinatdria. Conceito dbapilidade e seus teorem

as

fundamentais. Variaveis aleatérias. Distribuicdegprbbabilidade. Conceito e objetivios

da estatistica. Estatistica descritiva. NocOes rdesatagem. Distribuicdes amostra

is:

discreta e continua. Inferéncia estatistica: teddaestimacdo e testes de hipéteses.

Regressao linear simples. Correlagcédo. Analise dana@a.

Sistemas Operacionais

Tipos de sistemas operacionais. Funcbes e servigssistemas operaciona

Gerenciamento de memoéria. Memoria virtual. Conceleo processo. Geréncia (e

S

processador: escalonamento de processos, mMonGEROTGEHO € multiprocessamento.

Concorréncia e sincronizagcdo de processos. Alocalgiorecursos e deadlocks.

Gerenciamento de arquivos. Gerenciamento de dispusside entrada/saida. Sistema

operacional como maquina virtual. Sistemas openagsode mercado (Linux, Uni
Windows, etc.).

Internet e Arquitetura TCP/IP

WANSs e dispositivos. Arquitetura TCP/IP. Protocoldas camadas de aplicacé@o,

transporte e de redes. Interconexdo e segmentag@udlels, enderecamento, mascara

s de

sub-rede. Algoritmos de roteamento. Protocolos regramas para solucdo de

problemas: telnet, ping, traceroute, ipconfig, arpistat, entre outros. Qualidade
servico em redes TCP/IP. IP versao 6 (IPV6). Apalike pacotes com sniffer
WireShark. Simulador de roteadores.

Administracdo de Sistemas Operacionais Windows

de
S:

Instalacdo e configuracdo de sistemas operacidoaipo Windows. Gerenciamento ge

arquivos e diretorios. Como utilizar a documertagéio sistema operacional.
Permissdes. Gerenciamento de contas de usuaria#rof@o de quotas de disco.

Gerenciamento de impressao. Instalacdo de paédtedizacdo do sistema.

Banco de Dados

Visdo geral do gerenciamento de banco de dadosuitAtgra de um Sistem
Gerenciador de Banco de Dados. Modelagem e prdetbanco de dados: Modsg
Entidade-Relacionamento, Modelo Relacional e Roojele Bancos de Dadg
Relacionais. SQL. Projeto Avancado: Restricoestegtidade e Normalizacao.

Administracdo de Sistemas Linux

Instalacdo e configuracdo de sistemas operaciaigpo Unix. Gerenciamento ¢

arquivos e diretorios. Como utilizar a documentagdd sistema operacional.
Permissdes. Gerenciamento de contas de usuariadrofeéo de quotas de disco.

Gerenciamento de impressao. Instalagdo de paédtedizacédo do sistema.
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Sistemas Distribuidos

Conceitos basicos: histérico, terminologia, sisteeentralizados, distribuidos, paralelos
ou de alto desempenho. Paradigmas de comunicacée @mocessos (IPC).
Programacao de aplicacdes cliente/servidor em ea@de computadores com Sockets
e TCP/IP. Sincronizacdo em sistemas distribuiddgorAmos distribuidos. Sistemas
distribuidos tolerantes a falhas. Sistemas oparaisalistribuidos. Objetos distribuidos.
Computacdo Movel. Computacdo em Grid e P2P.

Programacao de Scripts

Interpretador de comandos Shell. O Shell como hggm de programacao. Linguagens
de programacao de scripts (Phyton, Perl, Javas#f) etc.). Ferramentas de analise de
logs. Interpretador de comandos de sistemas ddJipa Interpretador de comandos de

sistemas do tipo Windows. Varidveis de ambientegaimacdo com sockets.

Redes de Alta Velocidade

Tipos de trafego e qualidade de servigo. Circuitogiais permanentes e comutadps.
Tipos de linha e largura de banda em redes de ldisg@ncia. Modem a cabo e PRP.
Tecnologias HDLC. Tecnologia X.25 e Frame Relayednblogia SONET e SMDS$.
Redes digitais de servicos integrados (ISDN) ecadiegia ATM. IP sobre ATM. Voz
sobre IP. Tecnologias xDSL (ADLS, SDSL, HDSL, VDSIBstudo de produtos |e
possibilidades de mercado para redes de longandiata

Redes de Comunicac¢des Moveis

Introducéo aos sistemas moveis. Componentes destems de comunicacdes moOve
Propagacdo em sistemas moveis . Sistemas potesadle difusdo; Mobilidade IP:
movel; IPv6; redes ad-hoc; micromobilidade. WANssfios: GPRS; UMTS; 802.1¢
LANs sem fios: 802.11; Bluetooth. Tendéncias emwaicacdes moveis.

o) =

Laboratério em Infra-Estrutura de Redes

Andlise de metas, requisitos e restricbes técranaprojeto de redes; Metodologias|de
projetos de redes; Projeto fisico e projeto I6giom@pa da rede, enderecamentp e
nomenclatura; Caracterizacdo de trafego; Selecdeat®logias e dispositivos de rede;
Teste, otimizacdo e documentacédo; Softwares paente arquitetonico a assistido por
computador; Padrbes ISO 9000. Implantacdo da b&d¥tmatura. Cabeamento
Estruturado.

Etica, Direito e Legislacéo

Conceituacdo e fundamentos do direito. Visdo gdealsistema juridico brasileiro.
Responsabilidade civil e responsabilidade penalprigdade intelectual e industrial. |O
direito aplicado a Informatica: legislacdo e procehtos. Crime e abuso na éarea|de
Sistemas de Informacdo. Conceituacdo e fundamesdo®tica, ética profissional,
deveres profissionais. Problemas juridicos e étimsociedade informatizada, estud
de casos.
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Geréncia de Projetos

Conceitos basicos da geréncia de projetos. Metg@olde geréncia de projetas.
Planejamento basico. Planejamento de projetosd&sle viabilidade. Estimativas de
custo. Estimativas de tempo. Analise de risco. iBeatle custo-beneficio. Plano de
tarefas. Métricas. Plano de recursos. Aspectos gaténcia de projetos. Recursos
humanos — organograma e perfil. Garantia e conti®lgualidade. Controle de projetos.
Guia PMBOK.

Geréncia de Redes |

Tecnologias para operacdo e geréncia de rede. bbdkl geréncia: OSI e TCP/IP,
geréncia de redes de telecomunicagcbes TMN. Arguéstde geréncia: centralizada,
hierarquica, distribuida, sistemas de gerenciameAfdicacdes de gerenciamento,
geréncia baseada na Web, Plataformas de gerémtegrd¢do com plataformas,
Inteligéncia artificial aplicada no gerenciamenéorddes. Geréncia de redes baseadp em
politicas (PBMN). Topicos avancados: gerenciamergotondmico de redes,
gerenciamento P2P.

Seguranca da Informacéao

Seguranca em sistemas; Seguranca fisica e |o0guwdrales de acesso fisico e 10gico;
Crimes por computador; Ferramentas de ataque; NMauwas de seguranca: Proxy,
Firewall, VPN, IDS etc.; Como lidar com um ataqBegtocolos de seguranca; Plano| de
continuidade de negbcios; Aspectos especiais: virasdes, criptografia, controle de
acesso; Politica de seguranca da informacéo. Reabzde backup e restore.

Servigos de Redes

Servico de nomes. Servico de transferéncia e cdii@anento arquivos; Servico de
correio eletrénico e noticias. Servico de paginaswvServicos de terminal virtual |e
login remoto. Servigos de multimidia, video sob deda e chat; Sistemas operacionais
de rede de mercado (Linux, Windows, Unix, entream)t Softwares para servidores
(Apache, WU-FTP, NFS, Bind, Sendmail, Qmail, POBQUID, NIS, entre outros);
Documentacao de sistemas do tipo Unix; Manuais {Uux documentation Project):
FAQs, HOWTOs, MINIHOWTOSs, entre outros;

Paradigma cliente/servidor; Servigos ponto a pergonto-multiponto.

Projeto Integrado em Redes de Computadores

Passos para elaboracdo de projeto integrado. Blotate gerenciamento SNMP
(Simple Network Management Protocol); Softwares girenciamento de redes.
Monitoramento remoto (RMON). Modelo de gerenciaroéd§l; Softwares de gerengia
de redes (MRTG, Whats up, etc.); Sistemas operacare rede de mercado (Linux,
Windows, Unix, entre outros); Servico de nomes. viger de transferéncia |e
compartilhamento arquivos; Servico de correio életio e noticias. Servigo de paginas
www; Servigos de terminal virtual e login remote@r8cos de multimidia, video sab
demanda e chat; Sistemas operacionais de rede aduoe(Linux, Windows, Unix|,
entre outros); Softwares para servidores (Apach&-RVP, NFS, Bind, Sendmail,
Qmail, POP3, SQUID, NIS, entre outros). Firewalretecbes de Ambientes de Redes.
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Gestao de Tecnologia da Informac&o e Comunicacéo

Teoria de Sistemas e os Sistemas de Informacaop@uwentes do Sistema de
Informacédo, Planejamento em Informética, Planetdirde Informatica, Centralizacal
x Descentralizacdo de Tecnologia, Participacadusngrios no Processo de Gestao,
Geréncia Eficaz, SIG- ERP — EIS, Aprendizado Omgeional, Gestdo do
Conhecimento, E-business e aspectos envolvidos;gitors Basicos sobre
Administracdo de Dados e SGBDs, Governanca de TI .

@)

Andlise de Desempenho em Redes

Uma visdo geral sobre analise de desempenho; é&cdie medicdo; ferramentas [de
monitoramento; estatistica para analise desempenhélise do desempenho de
experimentos; modelagem analitica e teoria das;ficnicas de simulacao.

Programacao para Internet

Técnica de programacao orientada a objetos. Alocdig@mica de memoria. Interacg
cliente/servidor. Ambientes de programacao/execut¢@mmguagem de programacao
JAVA. Erros sintaticos e semanticos. Estruturadatios.

D
o

9.5.Trabalho de Conclusado de Curso

O Curso Superior de Tecnologia em Redes de Couhgnats possui um trabalho
de conclusdo de curso ou monografia, que envolgdast@ms procedimentos de uma
investigacdo técnico-cientifica, a ser desenvolyidbp estudante ao longo do ultimo
semestre do curso. Procura-se a aplicacdo do méteatifico nos trabalhos TCC, que
tem como objetivo principal a aplicacdo das tecgia® abordadas nas disciplinas que
envolvem o0s conceitos e administracdo dos sistapasacionais de mercado, bem
COmoO 0S seus aspectos relativos a servicos e segurpara dar consisténcia e
fortalecer o processo de construcdo do conhecimebtmsidera-se sempre a evolucao
da area nas atividades. O trabalho podera ser ddg@lo nas diversas areas de
pesquisa em redes, tais como geréncia de redesiraneg da informacéao,
administracdo de servidores, software livsenchmarkingde tecnologias / sistemas
operacionais de rede, analise de desempenho,ogestd|IC, estudos de caso em
empresas, entre outros temas que podem ser neg®@aalcordados com o professor
orientador da disciplina. O trabalho dever4a semé&iado e entregue em formato
académico e defendido perante uma banca de triEsgpooes da area, de acordo com 0s
critérios gerais da UFC.

9.6.Atividades Complementares

Em funcéo de oferecer aos alunos a experiénciz@r&quisitada pelo mercado
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao, estemséntivados a desenvolverem
atividades diversas nos laboratérios de ensinonftmatica e redes, de forma a
contemplarem situagfes ficticias e reais e aprendex trabalhar nas mesmas. Os
professores do curso sao incentivados, dessa farfertar oportunidades de trabalho
em equipe a serem desenvolvidos nos laboratori@aehpus e participacdo dos alunos
nos projetos do Nucleo de Praticas.

Um programa de concessao de bolsas de monitosialisaiplinas praticas é
sugerida para que alunos de mais experiéncia poasaitiar as turmas dos cursos
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ofertado no campus em trabalhos no periodo da manhd@rde, quando ndo estiverem
em sala de aula, bem como cuidar das instalac@mfeguracdes dos laboratorios,

colocando em pratica os conhecimentos adquiridedisziplinas ja cursadas, além de
disponibilizar as instalacdes para atividades dagr Com a promoc¢do de monitores
para auxilio ao professor durante as praticasneairar davidas dos alunos e atingir
0S objetivos pedagdgicos do curso, torna-se pdsaiyeoposta de outras atividades
complementares para os alunos do curso como um todo

10. Integralizacao Curricular

O curriculo do curso de Tecnologia em Redes depDtadores € composto por
disciplinas que tém enfoque nas praticas mais cerdarredes de computadores e que
sdo mais utilizadas para resolucdo das necessidgoesentadas pelo mercado.
Composto por um conjunto de disciplinas e atividadesomar 2176 horas, este
programa compreende disciplinas a serem estudadaljetivo de amadurecimento
do profissional e de apresentacdo de conteudosr@iomgdidade adequada a aplicagédo
dessas técnicas em solucdes de TIC. Assim senagmuérido que o formando tenha
sido aprovado em todas as disciplinas do curso ro@&aia 7,0 em primeira instancia
(conceito A) e 5,0 apos prova final (conceito Byjual s6 pode ser aplicada, em cada
disciplina, para os alunos que tenham média paaciaia de 4,0.

Uma vez que o perfil profissional desejado ao ssgredo curso que propomos
envolve, entre outras, a capacidade de implemestautilizar solucbes de TIC,
requeremos que o aluno demonstre a evolucdo de calmecimentos através da
execucdo do TCC (Trabalho de Conclusdo de Cursghnrendado para o ultimo
semestre e tido como ultimo degrau na obtencaoiplondl. Os créditos previstos na
carga horaria de TCC no ultimo semestre envolvenentacdo de um no
desenvolvimento de um trabalho que espelhe os conéetos do aluno e sua
capacidade de atuacdo no mercado de trabalho.tagsdho deve ser apresentado e
defendido perante uma banca de 3 avaliadores ano @recisa obter aprovacdo da
banca para conclusdo dos créditos referentes ae gradricular. De forma
complementar, o aluno ainda devera cursar em cavlteggatério uma disciplina de
Projeto Integrado em Redes de Computadores, cadebalhar em equipe, o processo
de construcéo e implantacdo de um ambiente héteeogde redes de computadores
em relacdo aos aspectos de topologia, geréncistaamsis operacionais de redes. Esse
trabalho tem finalidade pratica e devera consolaldesenvolvimento das habilidades
propostas para 0 egresso.

Abaixo, exibimos a sugestdo de disciplinas a serersadas em cada periodo,
com o namero de horas e créditos obtidos pela gs@igcldas mesmas e seus requisitos.
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1° SEMESTRE

Disciplina CH | CR [Pré-Requisitos
Informatica e Organizagéo de 64| 4

Computadores

Fundamentos de Programacgao 9% | 6

Modelos de Gestdo Empresarial 64| 4

Matematica Computacional 64| 4

Métodos e Técnicas de Pesquisa 32| 2

Subtotal 320 |20

2° SEMESTRE

Disciplina CH | CR [Pré-Requisitos

Redes de Computadores 644

Laboratorio de Programacao 64 4 | Fundamentos de Programa¢
Sistemas Operacionais g4 4

Empreendedorismo 64 4

Probabilidade e Estatistica 84 4 | Matematica Computacional
Subtotal 320 |20

3° SEMESTRE

Disciplina CH [CR [Pré-Requisitos

Internet e Arquitetura TCP/IP 64 | 4 | Redes de Computadores
Administracéo de Sistemas Operacionaig gg | 6

Windows

Administracéo de Sistemas Operacionaig gg | 6

Linux

Banco de Dados 64 | 4

Subtotal 320 | 20
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4° SEMESTRE

LOS

U7
:—P

Disciplina CH |CR |Pré-Requisitos

Redes de Alta Velocidade 64 I Redes de Computadores

Redes de Comunicagcdo Moveis 64 4 Redes de Compesado

Laboratério em Infra-estrutura de Redes 32 2 Rddd&Somputadores

Programacéao de Scripts 64 !

Sistemas Distribuidos 64 Sistemas Operacionais

Etica, Direito e Legislacéo 32 2

Subtotal 320 | 20

5° SEMESTRE

Disciplina CH [CR [Pré-Requisitos

Geréncia de Redes 64 | 4 | Redes de Computadores

Topicos Avancados em Redes de Internet e Arquitetura d

Computadores 64| 4 TCP/IP

Geréncia de Projetos 64| 4

Segurancga da Informacéo 64| 4

Servigos de Redes 1| 4 Internet e Arquitetura d
TCP/IP

Subtotal 320 [20

6° SEMESTRE

Disciplina CH |CR [Pré-Requisitos

Projeto Integrado em Redes |de Geréncia de Redes, Servig

Computadores &1 |a de Redes, Adm. de Si
Windows, Adm. de Sis
Linux

Gestdo de Tecnologia da Informagéc64e 4

Comunicagéo

Analise de Desempenho de Redes &1 |a Internet e Arquitetura d
TCP/IP

Programacao para Internet 64 4 Fundamentos dedPnagéd

Subtotal 256 (16

30+



Além das disciplinas a serem cursadas, sera taolici ao estudante, o
desenvolvimento de um trabalho de conclusdo deocers carater obrigatorio,
compreendendo uma carga horéria total de 128 lf@ra®ditos) das quais 64 horas (4
créditos) serdo cumpridas em regime presencialt®fis (4 créditos) em regime semi-
presencial. Ademais, o aluno devera cumprir no moniL92 horas (12 créditos) de
atividades complementares.

11. Acompanhamento e Avaliacao

11.1. Projeto Pedagoqgico

A avaliagdo e a atualizacéo curricular devem d@oistum processo continuo,
com o intuito de manter o curso Superior de Tegialem Redes de Computadores
sintonizado com as necessidades do ambiente ex¢epropiciar o aperfeicoamento
constante das condi¢ces de ensino do curso. Aasavgliacdo deve ser uma concepcgao
incorporada ao desenvolvimento das atividades dsoawo ambito da sala de aula, no
ambito da unidade académica que € responsavelcpeto e no ambito da propria
instituicdo de ensino superior.

Visando manter um curriculo sempre coerente cota@®logias que venham a
ser incorporadas no mercado, temos algumas disagltais como Projeto Integrado
em Redes de Computadores em que prevemos fleritdiduanto a sua ementa, no
sentido de permitir que as novidades emergentesrewm possam ser abordadas com
mais detalhe ao final de cada disciplina. Alémalissatualizacdo de tecnologias sera
incorporada nas praticas de laboratério e trabgtassados aos alunos, de forma que a
grade curricular proposta se mostra concisa, abraage adaptavel, o que permite um
acompanhamento e avaliagdo bastante adequados etndtados obtidos na
implementacéo deste projeto pedagogico.

11.2. Processos de Ensino e Aprendizagem

Com o intuito de oferecer formacdo de alto niveloehecimento tecnoldgico
extenso e aprofundado, é visado acompanhar emhégtal processo e resultados das
técnicas adotadas no ensino das disciplinas da ales Tecnologia em Redes de
Computadores. Nesse sentido, através de ativiqaatasavaliacdes escritas e praticas
realizadas com os alunos, € orientado aos doceqtes acompanhem seu
amadurecimento durante o curso, registrando odtadses individuais dos alunos e
gerais das turmas.

Aqui, o programa de Avaliacdo Institucional utiilo atualmente pela UFC, em
processo de automatizacdo e disponibilizacdo @n-tmmo iniciativa do curso de
Sistemas de Informac&o no Campus de Quixada, efsigmrte e se mostra de grande
auxilio, pois permite que os alunos expressem epasdes sobre a experiéncia de
cursar a disciplina com um dado professor em diGensapropriadas para uma
avaliacdo pedagodgica. Esses resultados devemilsgadas pelos docentes no sentido
de melhorar cada vez mais em seu trabalho conseplidias que Ihe forem confiadas,
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e encorajamos-lhes a fazé-lo. A coordenacédo de ¢éns um papel fundamental como
ambiente centralizador desses relatorios e medi@daaelacdo entre professor e aluno
guanto a avaliacdes e criticas.

Também como instrumentos de medida da qualidad®rdeacdo de nossos
alunos, é objetivado utilizar os resultados obtige® alunos oriundos do curso de
Tecnologia em Redes de Computadores no ENADE (Exdaceonal de Desempenho
de Estudantes), que avalia por amostragem, em towa pnificada para todo o pais, 0s
estudantes ingressantes e concludentes de divensums de ensino superior. Em 2008,
0s cursos de TIC foram avaliados, incluindo as sam& Ciéncia da Computacéo,
Sistemas de Informacdo, Engenharia de Software deimologia em Anadlise e
Desenvolvimento de Sistemas e de Redes de Congpesadendo disponibilizados os
resultados por ano de avaliagdo no site do INERd@mep.gov.br), sendo que,
portanto, a proxima avaliacdo ocorrera no ENADE1201

12. Condicoes Atuais de Oferta do Curso

O Campus da UFC em Quixada, onde seré ofertadoso cde Tecnologia em
Redes de Computadores tem apoio do curso de Béath@arem Sistemas de
Informacao, ja instalado e em funcionamento comné3) turmas em formacédo. O apoio
do curso de Sitemas de Informacéo se da, aquinkes\vformas, enfatizando-se o corpo
docente ja disponivel e suas qualidades, bem comivaaestrutura ja instalada ou em
fase de instalacao.

O perfil do corpo docente € um elemento essempeied 0 sucesso do projeto
pedagodgico de um curso e pode ser caracterizadterenos da titulacdo, regime de
trabalho e experiéncia. Em termos gerais, o cogquermte deve apresentar um namero
de mestres e doutores minimo conforme os indicadibeegualidade do MEC. No que
diz respeito ao regime de trabalho e de acordo aaspecificidade da instituicdo de
ensino superior, 0os professores devem estar diggierdm periodo integral de forma a
permitir o desenvolvimento de atividades de engwesguisa e extensao relacionadas a
redes de computadores. Por outro lado, é desajaealma parte do corpo docente seja
composta por profissionais com atuacdo no mercaddrabalho como forma de
permitir uma integracdo mais efetiva entre a redidde atuacdo profissional e a
realidade da atuacdo académica. Entretanto, destagae mesmo neste caso deve-se
continuar observando a necessidade de preencheisites minimos de titulacédo
académica.

Por sua vez, para o perfil do coordenador do C8rgwerior de Tecnologia em
Redes de Computadores, recomenda-se que o meshm ftemacao semelhante a
sugerida para os docentes da area de FormacdcaBsmidRedes de Computadores.
Destaca-se a necessidade da instituicdo dispomdaéano de capacitacdo docente que
permita aos professores o0 acesso a oportunidaddgutgdo de acordo com o0s
objetivos e necessidades do curso.

O atual corpo docente do Campus de Quixada apeegwofissionais de
diferentes setores de estudos e que compartilhaactedsticas entre as citadas
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desejadas para as unidades curriculares sugeada® gurso de Tecnologia em Redes
de Computadores e que tém tomado conhecimentoatidade local com relagdo a
TIC, bem como do mercado atual local e no estadéss® forma, os professores do
Campus de Quixada estdo aptos a guiar a ofertamruisos por setores de estudos
direcionados ao curso proposto no presente preje&tgentar os novos contratados em
sua ambientagao e na organizagao do curso.

Quanto a infra-estrutura, devido a constante @adudas tecnologias, é
imprescindivel que os estudantes disponham de ameiptos modernos, interligados
em rede e com livre acesso a Internet. O CursorBupke Tecnologia em Redes de
Computadores, devido a sua dimensdo pratica e adplicnecessita de recursos
computacionais variados em termos de complexidadapacidade. Isto deve incluir
ambientes de interface gréafica (GUI), desktops,videres, equipamentos para
configuracdo e montagem de infra-estrutura de redé&s de ambientes de rede.

Os laboratérios devem dispor de equipamentosisaofas para o atendimento
de no maximo dois alunos por estacdo de traballranthi as aulas praticas de
laboratério. Em termos de recursos, os laboratdl@vem propiciar aos estudantes o
contato com diferentes plataformas operacionai® elesenvolvimento de software,
além de acesso a Internet. O curso devera podssdia am laboratorio de redes de
computadores, voltado a pratica das disciplinasexugem a simulacdo de ambientes
de redes heterogéneas. Além disso, a instituigdiecdra uma estrutura de suporte ao
uso dos laboratorios que permita aos estudantessendolvimento de atividades
extraclasse, bem como o apoio ao docente no ddsangato de atividades previstas
no plano de ensino. Por fim, a instituicdo impleteetleve possuir uma politica de
manutencdo e atualizagdo do parque de equipamensoftware com o objetivo de
manter as instalacées académicas em sintonia cdetm@slogias que sao encontradas
no mercado de trabalho.

Com relacdo ao ambiente de software, os alunosudsn devem dispor de
variedade de softwares que representem a realdtadeercado e o estado da arte nas
areas aplicadas e de desenvolvimento, tanto do plentista do administrador de redes
como do usuéario (softwares aplicativos). Desta &graerdo disponibilizados sistemas
gerenciadores de banco de dados, Sistemas Opeaiascide Redes, ferramentas de
geréncia de redes, linguagens de programacao,asefivde auditoria e seguranca de
redes e sistemas de apoio a gestédo de infra-gstrdéutecnologia da informacéo, que
sdo comumente cedidas pelas principais empresdatpras de ferramentas através de
parcerias com as instituicées de ensino superi@rasil e no mundo.

Em termos de biblioteca e disponibilizacdo deldguo Curso Superior de
Tecnologia em Redes de Computadores deve dispamdacervo que contemple os
titulos adotados como bibliografia basica e bibladig complementar indicados nos
planos de ensino das disciplinas que operaciomaliae matérias. A biblioteca deve
disponibilizar os principais periédicos cientificda area de Computacao e Informatica
e de Redes de Computadores relacionados as dissipionstantes da estrutura
curricular (Communications of ACM, IEEE, etc), be@mmo periddicos cientificos da
area de administracdo e negocios (Harvard BusiResgew, RAUSP, etc). Por fim, a
instituicdo deve implementar politicas de aquisied@mpréstimo capazes de viabilizar
0 acesso dos alunos a um acervo atualizado. Nestiels o papel do corpo docente é
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buscar continuamente a atualizacdo de suas indisdibliograficas de acordo com os
objetivos do curso.

O Campus de Quixada conta com dois laboratérios atica de atividade em
informatica e um ndcleo de praticas, que dispddaie notebooks para a producao de
atividades de projeto e desenvolvimento de sisteAlés disso, o0 Campus tem verba
aprovada para a construcao de um laboratorio dggr@acao para dispositivos moveis,
pelo viés da aceitagdo de um projeto de apoio duggo e que esta em fase de
implantacdo. Esse laboratério servira para deseewvatividades complementares junto
aos alunos do curso de Sistemas de Informacdcadespia perfeitamente a realidade
das atividades do curso de Redes, permitindo gaéuass do novo curso de tecnologia
usufruam deste recurso. Podemos ainda citar éegiatde outros dois laboratoérios de
Redes de Computadores ja existentes em Fortaleaaopastudo na graduacdo dos
cursos do Centro de Tecnologia, situados nos departtos de Engenharia Elétrica e
Engenharia de Teleinformatica, que possibilitaneaizacdo de atividades conjuntas
dos alunos destes cursos com o0s de Tecnologia eesR#e Computadores em
Quixada.

A biblioteca do curso de Sistemas de Informacaataca@om alguns titulos
referentes a disciplinas do curso de Redes de Ctanhgmes e pode beneficiar bastante o
curso de Tecnologia de Redes de Computadores difpamdo seus exemplares em
uma biblioteca que pode ser operada de forma ctangom este e quaisquer outros
cursos relacionados a tecnologia que venham atddnno Campus de Quixada.

Os cursos de TIC ofertados no Campus de Quixaggndee beneficiar uns com
0Ss outros, no sentido de compartilhar seus reclgm®mover a sinergia na aquisicao
de recursos e investimentos na qualidade de isfratara para fazer do Campus de
Quixada um ambiente propicio e digno de destaquelneacédo superior de TIC.

13. Projeto de Melhoria das Condicdoes de Oferta do

Curso

A oferta de cursos relacionados, tais como cuidigersos de tecnologia
implantados na mesma unidade académica, permieralgio de projetos em conjunto
e aquisicdo de mais estrutura de uso comum. O aesdecnologia em Redes de
Computadores devera estar sempre em um processaumma busca de melhorias
qualitativas, com parcerias internas e externas,pqpaerdo ser implementadas através
do ndcleo de préticas do campus da UFC em Quiksstitorio de Projetos, parcerias
com o NPD, Grupos de Pesquisa e empresas de sftwagstado. Pode-se ainda criar
projetos para desenvolver infra-estrutura de soéwaara os governo do estado e
federal, cuja demanda por solu¢des de informéataanétante.

O dinheiro de fomento para estes projetos podmratdizado para construcéo e

implantacdo de novos Laboratorios, oferta de balsasstudos aos alunos engajados e
abastecimento de nossa biblioteca.
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